
 
 
 
 
 
 
Znak firmowy  MICRONET Sp. z o.o. Sp.k. oznacza producenta 
najwyższej jakości usług. 
  
Firma realizuje politykę jakości zapewniającą, że jej usługi zawsze 
odpowiadają wymaganiom Klienta. Polityka jakości naszej firmy 
oparta jest na czterech podstawowych zasadach: 
 
 definicja jakości wynika ze starannie określonych potrzeb naszych 

Klientów, oraz możliwości dostawców i naszych procesów; 
 system zarządzania jakością naszej firmy koncentruje się na kontroli 

każdego etapu procesów produkcji, analizie ryzyka, identyfikowaniu  
przyczyn błędów i podejmowanie działań korygujących; 

 normą naszej jakości jest: „żadnych błędów”, umiejętność 
wykonywania swojego zadania przez każdego pracownika, 
przestrzeganie norm i zasada „zrobić dobrze za pierwszym razem”; 

 miarą jakości są koszty błędów i ich naprawy. 
  
Polityka Jakości wyznacza takie cele jak: 
 
 zdobycie pełnego zaufania i  zadowolenia Klientów z naszych usług, 
 wdrażanie najlepszych rozwiązań technologicznych i produkcyjnych, 
 budowa partnerskiej współpracy z Klientami, 
 dążenie do najwyższego poziomu usług 
 ciągłe doskonalenie ZSZJiBP. 
  
Dążąc do pozycji lidera w branży, kierownictwo firmy zapewnia właściwą 
organizację, odpowiednie zasoby i niezbędne środki. 
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